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MODUL 6. KULTURLERARASI ILETISIM

Modul Siresi: 4 saat

Bu modulin amaci, kiltirler arasi iletisimin énemini vurgulayarak ve katilimcilara farkli
kilturel baglamlarda etkili bir sekilde gezinmek icin gerekli bilgi ve becerileri saglayarak
Kiltirel ve Dilsel Olarak Farkli topluluklar i¢cin genel acil durum yodnetimi mudahalesini ve
hazirligini gelistirmektir.

Ogrenme Hedefleri
1. Acil durum yénetiminde kiltirler arasi iletisimin 6nemini anlamak.
2. Kdlturlerarasi iletisime iligkin teorik altyapinin saglanmasi
3. Kaultur ve dilin topluluklar icinde ve arasinda iletisim tGzerindeki etkisinin farkina varmak.
4. Bir kultdr icinde ve farkli kdltirler arasinda etkili iletisim icin stratejiler
belirleyebileceklerdir.
Etkili kdltirlerarasi iletisimi engelleyebilecek kliselere ve dnyargilara meydan okumak.
6. Cesitli acil durum y6netimi baglamlarinda isbirligi ve ortak ¢calismayi kolaylastirmak icin
muzakere becerileri gelistirmek.

o

Ogrenme etkinlikleri/dgretme yontemleri

buz kiricilar, durum galismalari, rol oyunlari, grup tartismalari

igindekiler

6.1 Kulturlerarasi iletisim

6.2 Dil ve kulttrel kimligin rolindin anlasiimasi

6.3 Kultirlerarasi iletisim Oturumlarinda Kullanilabilecek Etkinlik Ornekleri
6.4 Faydali baglantilar

6.1 Kiilturlerarasi lletisim

Kdlturlerarasi iletisim, farkh kultirel gegmislerden gelen bireyler veya gruplar arasinda bilgi,
fikir ve anlam aligverigi olarak tanimlanabilir. Farkli kiiltirel baglamlardan gelen insanlarla etkili
bir sekilde iletisim kurmak ve etkilesimde bulunmak icin kulttrel farkliliklarin karmasikliklarini
yonlendirmeyi ve anlamayi icerir. Kdltlrler arasi iletisim hem so6zli hem de s6zsiz iletigimi
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kapsar ve anlayistaki potansiyel bogsluklari kapatmak ve karsilikli anlayis ve igbirligini tesvik
etmek icin duyarhlik, uyarlanabilirlik ve kllttrel farkindalik gerektirir.

6.1.1 Acil durum yonetiminde kultlrel yetkinligin 6nemi

Kiltarel yetkinlik, acil durum ydnetiminde ¢esitli nedenlerden dolayi ¢cok dnemlidir:

Etkili iletisim: Acil durumlar sirasinda, bilgi, talimat ve uyarilarin yayilmasi igin agik ve
dogru iletisim hayati 6nem tagsir. Kiltirel yetkinlik, acil durum ydneticilerinin dil
engellerini, kdltirel nOanslart ve g¢esitli iletisim tarzlarini anlamalarina ve
yonlendirmelerine yardimci olarak mesaijlarin kultiirel gegmislerinden bagimsiz olarak
tum bireylere ve topluluklara etkili bir sekilde iletilmesini saglar.

Topluluk Katilimi ve Guven: Etkili acil durum hazirligi, mudahalesi ve iyilestirmesi icin
glven insa etmek ve farkl topluluklarla etkilesim kurmak esastir. Kultiirel yeterlilik, acil
durum yoneticilerinin farkh kultirel gruplarin degerlerini, inanglarini ve uygulamalarini
anlamasini ve bunlara saygl duymasini saglayarak anlamh bir toplum katilimi ve
isbirligini tesvik eder. Topluluklar anlasildiklarini ve kendilerine deger verildigini
hissettiklerinde, acil durum planlamasina aktif olarak katilma, guvenlik kurallarina
uyma ve krizler sirasinda dnemli bilgiler saglama olasiliklari daha ytksektir.
Savunmasizliklarin Ele Alinmasi: Farkh kultarel gruplarin acil durumlar sirasinda
benzersiz hassasiyetleri ve ihtiyaglari olabilir. Kultirel yetkinlik, acil durum
yoneticilerinin bu hassasiyetleri tespit edip ele almasini saglayarak muidahale
planlarinin ve kaynaklarinin kapsayici ve esitlikgi olmasini saglar. insanlarin tahliye
etme, tibbi hizmetlere erisme veya belirli protokollere uyma becerilerini etkileyebilecek
belirli kulturel faktdrlerin taninmasina yardimci olur, bdylece farkh nufuslarin
intiyaclarini kargilayan 6zel yaklasimlara izin verir.

Esitsizliklerin Azaltilmasi: Afetler ve acil durumlar mevcut sosyal ve saglik
esitsizliklerini daha da koétulestirebilir. Kilttrel yetkinlik, acil durum ydneticilerinin irk,
etnik koken, dil, sosyoekonomik durum ve diger kilturel faktorlerle ilgili esitsizlikleri
belirlemelerine ve ele almalarina yardimci olur. Acil durum ydnetimi, farkli topluluklarin
cesitli intiyaglarini g6z éninde bulundurarak, acil durumdan etkilenen tim bireyler igin
esit kaynak tahsisi, erisilebilir hizmetler ve adil sonuglar icin ¢alisabilir.

e Dayanikhiligin Artinlmasi ve Antikirilganhk Kulttrel yeterlilik, topluluklarin genel
dayanikliigina ve kirilganliga karsi dayanikliigina katkida bulunur. Acil durum
yoneticileri, kultirel perspektifleri anlayip birlestirerek mevcut topluluk aglarindan,
kaynaklarindan ve gugcli yanlarindan yararlanabilirler. Etkilenen nifusun kulturel
baglami ve tercihleriyle uyumlu dayanikhihgdi, mudahale yeteneklerini ve iyilesme
sureclerini gelistirmek icin kiltrel uygulamalardan, geleneksel bilgiden ve topluluk
liderliginden yararlanabilirler.
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6.1.2 Dil ve kulturel kimligin rolintn anlagiimasi

Dil ve kiiltiir, bireysel ve kolektif kimliklerin sekillenmesinde ve insasinda 6nemli rol oynar. iste
bu etkilere daha yakindan bir bakis:

Dil ve iletisim: Dil, insan kimliginin temel bir yonudir. Bireylerin dusiincelerini,
duygularini ve deneyimlerini ifade etmelerini ve baskalariyla iletisim kurmalarini saglar.
Konustugumuz dil(ler) yalnizca iletisim becerilerimizi sekillendirmekle kalmaz, ayni
zamanda kulttirel gegmisimizi ve mirasimizi da yansitir. Dil bizi toplumlarimiza baglar
ve bir aidiyet ve kimlik duygusu saglar. Ayni dili paylasan diger kigilerle bag kurmaya
yardimci olur, kolektif bir kimlik ve kilttrel birlik duygusunu tesvik eder.

Kulturel inanglar ve Degerler: Kultur, belirli bir grup insan tarafindan paylasilan ¢ok
cesitli inanclari, degerleri, gelenekleri, gorenekleri ve davraniglar kapsar. Bireylerin
dunyay! nasil algiladiklarini, dinyadaki yerlerini ve toplum i¢indeki rollerini sekillendirir.
Kiltirel uygulamalar ve degerler dil aracihigiyla égrenilir, ¢cinkt dil kalttrel bilginin
tasiyicisi olarak hizmet eder ve kiltiirel normlarin bir nesilden digerine aktariimasini
kolaylastirir. Bireyler dil araciligiyla kiltiirel inanclari, degerleri ve kimlikleri igsellestirir
ve ifade ederler.

Kendini ifade Etme ve Kendini Tanimlama: Dil, bireylere kendini ifade etme ve kendini
tanimlama icin bir ara¢ saglar. Sectigimiz kelimeler, konustugumuz diller ve iletisim
kurma bicimlerimiz bireysel kimliklerimizi yansitir ve benzer deneyimleri veya kulturel
gecmisleri paylasan diger kisilerle baglanti kurmamiza yardimci olabilir. Dil, bireylerin
kendilerine 6zgu bakig acilarini, degerlerini ve kimliklerini ifade etmelerini ve kulturel
miraslarini ortaya koymalarini saglar.

Sosyallesme ve Grup Kimligi: Dil ve kultdr, bireylerin toplumlarinin veya topluluklarinin
geleneklerini, normlarini ve davraniglarini 6grendikleri sire¢ olan sosyallesmede
merkezi bir rol oynar. Dil, kultlirel bilgiyi aktarmanin ve bireyleri kendi kiltirel
gruplarinda sosyallestirmenin birincil aracidir. Bireyler topluluklarinin dilini 6grenerek,
grup kimliklerini tanimlayan ortak sembolleri, anlamlari ve sosyal normlari edinirler. Dil,
kisinin aidiyet duygusunu sekillendirmede ve belirli bir kdltir veya toplulukla
O6zdeslesmesinde Kkilit bir faktordr.

Kiltirel Cesitlilik ve Cok Dillilik: Bir toplumda birden fazla dil ve kultirin bir arada var
olmasi, o toplumun zenginligine ve gesitliligine katkida bulunur. iki dilli veya ¢ok dilli
bireyler genellikle kimlik olusumlarini etkileyebilecek farkh dilsel ve kiltirel gcerceveler
arasinda gezinirler. Maruz kaldiklar gesitli kiltirlerden ve dillerden yararlanarak ¢ok
kaltarla bir kimlik gelistirebilirler. Bu tdr bireylerde dil ve kiltir karmasik sekillerde i¢
ice gecerek ¢oklu kimlikler arasinda kopru kurmalarina ve kulturlerarasi anlayigi tegvik
etmelerine olanak tanir.
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6.1.3 Bir Kiltiir iginde iletigim

So6zlu iletisim:

Dogrudan ve Dolayli iletisim: Kiltirler dogrudan veya dolayl iletisim tercihlerinde
farkhlik gosterir. Bazi kultirler agik ve net iletisime deger verirken, digerleri dolayl ve
baglama bagl iletisime daha fazla givenir. Dogrudan iletisim kuranlar distince ve
goruglerini ifade ederken daha agik olma egilimindeyken, dolayl iletisim kuranlar
mesaijlarini iletmek igin s6zsiz ifadeler veya baglam gibi ince ipuclarini kullanabilirler.
Sessizligin Kullanimi: Sessizligin kullanimi ve yorumlanmasi kilttrler arasinda farklilik
gosterebilir. Bazi kilttrlerde sessizlik bir saygi, distince veya anlasma isareti olarak
degerlendirilebilir. Buna karsilik, diger kultirlerde sessizlik rahatsizlik, anlasmazlik
veya katilim eksikligi olarak yorumlanabilir. Sessizligin kultirel anlamini ve yorumunu
anlamak etkili iletigsim icin gok 6nemlidir.

Kibarlik ve Resmiyet: Nezaket, resmiyet ve hiyerarsiye iliskin kiltirel normlar iletisim
tarzlarini etkiler. Bazi kulttrler nezakete ve resmi dile biyik 6nem verir, baskalarina
hitap etmek igin onur ifadeleri veya 6zel unvanlar kullanir. Buna karsilik, diger kulttrler
daha gayri resmi ve gundelik bir iletisim tarzi benimseyebilir. Belirli bir kilttrel
baglamda beklenen resmiyet dizeyinin farkinda olmak ve buna uyum saglamak
onemlidir.

S6zsiiz iletigim:

Beden Dili ve Jestler: Yiz ifadeleri, jestler ve beden dili gibi s6zel olmayan ipuglari
kiltirler arasinda farklilik gosterir. Ornegin, goz temasi, fiziksel yakinlik, el hareketleri
ve yuz ifadeleri farkl kiltirlerde farkli anlamlar tagiyabilir. Bazi kilttrler daha etkileyici
ve hareketli jestler kullanirken, digerleri daha bastiriimis veya kisitlanmis sézsiz
ipuclarina guvenebilir. Bu farkhiliklara dikkat etmek, yanlis yorumlama veya kirilmayi
onlemeye yardimci olabilir.

Kigisel Alan ve Dokunma: Kdulturlerin kisisel alan ve fiziksel dokunusla ilgili farkli
normlari vardir. Bazi kiltirler daha kuguk kisisel alan sinirlarina sahip olabilir ve
iletisim sirasinda daha sik fiziksel temasta bulunabilirken, digerleri daha fazla mesafe
ve sinirh fiziksel dokunusu tercih edebilir. Bu kiltiirel normlara saygi duymak, rahat ve
saygil etkilesimler saglamak igin cok dnemlidir.

Zaman YoOnelimi: Zaman algisi ve degeri kulturler arasinda farkhlik gosterir. Bazi
kalturler dakiklik ve verimlilige oncelik verirken, digerleri zamana karsi daha rahat ve
esnek bir yaklasim benimser. Bu farkhliklarin anlasiimasi, beklentilerin yonetilmesine
ve zaman yonetimi ve programlama ile ilgili yanhs anlagiimalarin 6nlenmesine
yardimci olabilir.

Yiiz ifadeleri ve Duygusal Gosterim: Duygularin sergilenmesi ve yorumlanmasina
iliskin kiltirel normlar 6nemli 6lcide farkhihk gosterebilir. Bazi kulturler seving, Uzintu
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veya hayal kirikligi da dahil olmak Gzere duygularin agik¢a ifade edilmesini tesvik
ederken, digerleri duygusal kisittamaya veya dolayl ifadeye deger verebilir. Bu kilturel
farkhliklarin farkinda olmak, duygusal ipuglarini dogru bir sekilde yorumlamak ve
bunlara yanit vermek igin gereklidir.

Kultirel normlar ve iletisim kaliplar:

Baglam ve Dolaylilik: Bazi kulturler biyik o6lciide baglamsal ipuglarina ve dolayl
iletisim tarzlarina dayanir. Mesajlar acikca belirtiimek yerine ima edilebilir. Veriimek
istenen mesajl tam olarak anlamak i¢in baglama, s6zel olmayan ipuclarina ve altta
yatan anlama dikkat etmek énemlidir.

Dogrudanlik ve Ag¢iklik: Bunun aksine, diger kilttrler dogrudan ve acik iletisime 6ncelik
verir. Mesajlar yoruma ¢ok az yer birakacak sekilde acik bir sekilde iletilir. Belirli bir
kultirel baglamda beklenen dogrudanlik diizeyine uyum saglamak énemlidir.
Hiyerarsi ve Gl¢ Mesafesi: Hiyerarsi ve gui¢c mesafesine iligkin kilturel normlar iletigim
kaliplarini etkiler. Yuksek gu¢ mesafeli kilttrlerde bireyler arasinda énemli bir g farki
vardir ve iletisim daha resmi ve saygili olma egilimindedir. Dusuk gic¢ mesafeli
kultirlerde ise hiyerarsiye daha az vurgu yapilir ve iletisim genellikle daha esitlikgidir.
Sessizlik ve Dinleme: Sessizligin ve dinlemenin roli kilttrler arasinda farklilik
gosterebilir. Bazi kiltirlerde sessizlige deger verilir ve saygl, tefekkir veya anlagmayi
iletmek icin stratejik olarak kullanilir. Bagkalarini kesintiye ugratmadan dikkatle
dinlemeyi iceren aktif dinleme de birgok kulttirde oldukca degerlidir. Nezaket ve Gorgu
Kurallari: Nezaket ve goérgu kurallarini gevreleyen kiltirel normlar iletisimi buydk
Olgude etkiler. Uygun selamlasma, minnettarlik ifadeleri ve onurlandirma gibi nezaket
stratejileri kilttrler arasinda farklilik gésterebilir. Bu kilttirel normlarin anlasiimasi ve
bunlara saygi gosterilmesi etkili kltirler arasi iletisime katkida bulunur.

Catisma Cozumdi: Kultarlerin gatisma ¢ozimune yaklagimlar farklilik gosterir. Bazi
kultarler dogrudan ylzlesmeye ve acgik tartismaya deger verirken, digerleri catismadan
kagcinmaya veya sorunlari dolayh olarak ¢cozmeye oncelik verebilir. Catismaya yonelik
bu kllttrel yaklagimlari anlamak, kiltirler arasi ortamlarda etkili gatisma ¢6zUmu igin
onemlidir.

Bir kultdr icinde guiven ve uyum olusturma:

Kiltirel Farkindalik ve Duyarlilik: Etkilesimde bulundugunuz kisi veya gruplarin
kalturel normlari, degerleri ve uygulamalari hakkinda kendinizi egiterek kulturel
farkindalik ve duyarhlik geligtirin. Bu, saygi ve kulturlerini anlamaya yonelik samimi bir
ilginin gostergesidir.
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Aktif Dinleme: Karsinizdaki kisinin sdylediklerine dikkatle odaklanarak aktif dinleme
pratigi yapin. Kafa sallama, g6z temasi kurma ve aciklayici sorular sorma gibi s6zlu
ve sOzsuz isaretlerle katiminizi gosterin. Bu, saygiyr gosterir ve bakis acilarinin
Onemini onaylar. Empati ve Anlayis: Kendinizi karginizdaki kiginin yerine koyarak
empati ve anlayis gelistirin. Onlarin deneyimlerini, duygularini ve bakis acilarini kendi
kultirel baglamlari icinde anlamaya ¢alisin. Bu, agik iletisim icin glivenli ve kapsayici
bir ortam yaratiimasina yardimci olur.

Klltirel Farklihklara Saygi: Cesitliligi kucaklayarak ve yargilardan veya stereotip
dusuncelerden kacginarak kulturel farkhliklara saygi gosterin. Agik fikirli olun ve farkl
kultirlerin sohbete getirdigi benzersiz katkilari ve bakis acilarini takdir edin.

lletisim Tarzlarini Uyarlaymn: iletisim tarzinizi diger kisi veya grubun kiiltiirel tercihlerine
ve normlarina gore uyarlayin. Bu, ses tonunuzu, hizinizi, resmiyet dizeyinizi ve
dogrudanhginizi ayarlamay: igerebilir. Esneklik ve uyarlanabilirlik gostererek daha
rahat ve isbirlik¢i bir ortam yaratirsiniz.

Kigisel Baglantilar Kurun: Profesyonel baglamin 6tesinde kisisel baglantilar kurmak
icin zaman ayirin. Ortak bir zemin ve paylasilan bir anlayis duygusu yaratmaya
yardimci olan deneyimleri, hikayeleri ve ilgi alanlarini paylasin. Kisisel baglantilar
kurmak, iletisim sirecini insanilestirdigi icin gliven ve yakinhgi tesvik eder.

Net Niyetler Olusturmak: Niyetleriniz ve beklentileriniz konusunda seffaf ve net olun.
Amaclarinizi, hedeflerinizi ve iletisimden elde etmek istediginiz sonuglari acikca ifade
edin. Bu, kargilikl anlayis ve ortak hedefler saglayarak giiven olusturmaya yardimci
olur.

Verdiginiz S6zleri Yerine Getirin: Taahhutlerinizi yerine getirin ve iletisim slrecinde
verdiginiz sozleri takip edin. Yukumlaliklerin yerine getiriimesinde tutarlihk ve
guvenilirlik, given ve inandiricih@ giclendirir.

Temel Dil ifadelerini Ogrenin ve Kullanmn: Diger kisinin ana dilinde temel dil kaliplarini
6grenmek ve kullanmak, saygiyi ve iletisim boslugunu doldurma ¢abasini gosterebilir.
Basit selamlagsmalar, tesekkur ederim ve lutfen gibi ifadeler yakinhk kurmada uzun bir
yol kat eder.

Sabir ve Esneklik: Kilturler arasi iletisim sabir ve esneklik gerektirebilir. Anlayis
saglamak i¢in fazladan zaman ayirin ve yaklagiminizi diger kisinin kultirel ndanslarina
ve tercihlerine gbre uyarlamaya acik olun.

6.1.4 Kilturler Arasi iletisim

Dil engellerini agmak

Basit ve Acik Bir Dil Kullanin: Kendi dilinizde sinirh yeterlilige sahip biriyle iletigim
kurarken basit ve acik bir dil kullanin. Anlasilmasi zor olabilecek karmasik
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kelimelerden, jargondan veya argodan kacinin. Yavas konusun ve kelimelerinizi net
bir sekilde ifade edin.

Sozsiiz lletisim: Yiiz ifadeleri, jestler ve beden dili gibi s6zel olmayan ipuglari anlamin
aktarilmasina ve anlamanin kolaylastiriimasina yardimci olabilir. Sozlu iletisiminizi
desteklemek ve anlamayi gelistirmek icin uygun s6ézsiz ipuglarini kullanin.

Gorsel Yardimlar ve Gosteriler: Kavramlari ve fikirleri agiklamak icin resimler,
diyagramlar veya cizelgeler gibi gorsel yardimcilardan yararlanin. Gorsel temsiller
anlayisi gelistirebilir ve dil bosluklarini kapatabilir. Ayrica, gosteriler veya uygulamali
etkinlikler kullanmak anlamin ve talimatlarin etkili bir sekilde aktarilmasina yardimci
olabilir.

Aktif Dinleme ve Baska Kelimelerle /fade Etme: Konusmaciya odaklanarak, mesajini
anlayarak ve agiklayici sorular sorarak aktif dinleme pratigi yapin. Dogru bir sekilde
anladiginizdan emin olmak ve konusmaya katildiginizi gostermek icin bilgileri kendi
kelimelerinizle ifade edin veya tekrarlayin.

Ceviri Araglari veya Terciumanlar Kullanin: Dil farklihklarinin 6nemli oldugu
durumlarda, ceviri araglarini kullanmay:! veya profesyonel tercimanlarla caligmayi
disindn. Ceviri uygulamalari, web siteleri veya iki dil bilen kigiler gercek zamanh
ceviriye yardimci olarak dogru ve etkili iletisim saglayabilir.

Kultirel Anlayis Araym: Dil, kiiltirle derinden i¢ ice gegmistir. iletisim kurdugunuz
bireylerin kultirel normlari, gelenekleri ve uygulamalari hakkinda bilgi edinmek igin
zaman ayirin. Bu anlayis, degerli bir baglam sadglayabilir ve kiltirel ve dilsel
bosluklarin kapatilmasina yardimci olabilir.

Sabirli ve Saygili Olun: Dil engellerini agarak iletisim kurmak zor olabilir, bu nedenle
sabirll ve anlayigh olmak 6nemlidir. iletisim icin ekstra zaman taniyin ve acele
etmekten veya konusmayi bodlmekten kaginin. Diger kiginin iletisim kurmak icin
goOsterdigi cabaya saygl gosterin ve dil sinirlamalarina dayali varsayimlarda veya
yargilarda bulunmaktan kaginin.

Temel Ifadeleri Ogrenin: lletisim kurdugunuz kisinin dilinde birka¢ temel cumle
6grenmek, yakinlik kurmada ve saygl gbstermede uzun bir yol kat edebilir. Basit
selamlasma, tesekkiir etme ve temel konusma climleleri olumlu bir atmosfer yaratabilir
ve daha iyi bir iletisim kurulmasini kolaylastirabilir.

Ogrenme Zihniyetini Gelistirin: Dil engellerine 6grenmek ve gelismek icin bir firsat
olarak yaklasin. Diller ve kulturler arasinda iletisim kurma deneyimini benimseyin ve
geri bildirimlere ve duzeltmelere acgik olun. Dil becerilerinizi ve kultlirel anlayisinizi
surekli geligtirerek gelecekteki dil engellerini daha iyi asabilirsiniz.

Kulturel duyarhhk ve saygu:

Kdltarel Farkliliklarin Farkinda Olma: Kulttrel farkhliklarin var oldugunu ve bunlarin
iletisim tarzlarini, degerleri, normlar ve davranislari etkiledigini kabul edin. Farkl
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kaltarler, tarihleri, gelenekleri ve gorenekleri hakkinda bilgi edinmeye agik olun.
Kiltarel farkliiklara merakla ve farkli perspektifleri anlama ve takdir etme istegiyle
yaklasin.

Kaliplastirma ve Genellemelerden Kaginmn: Bir kilttr icindeki bireylerin, basmakalip
veya genellemelerin 6tesine gecen benzersiz 6zelliklere ve deneyimlere sahip
olabilecegini kabul edin. Basmakalip yargilara dayali varsayimlarda bulunmaktan
kaginin ve her bir kisiye kendine 6zgl ge¢cmisi ve bakis acisi olan bir birey olarak
davranin.

Kulturel Normlara ve Degerlere Saygi: Kiltirel normlara, degerlere ve uygulamalara
saygl gosterin. Etkilesimde bulundugunuz kiltire 6zgu goérgu kurallari, gelenekler ve
sosyal normlar konusunda dikkatli olun. Davraniglarinizi bu kiltirel normlara uygun
hale getirmek, saygiy! ve kiltirel olarak uygun bir sekilde etkilesim kurma istegini
gOsterir.

Uygun Dil ve Ton Kullanm: Kultirler arasi iletisim kurarken dilinize ve tonunuza dikkat
edin. Saldirgan veya asagilayici bir dil kullanmaktan kaginin ve kapsayici ve saygili
kelimeler ve ifadeler segin. Ses tonunuzu kltirel nezaket ve resmiyet beklentilerine
uyacak sekilde ayarlayin.

Kiltirel Normlarinizi Dayatmaktan Kacginin: Kendi kiltirel norm ve degerlerinizin
baskalarininkinden farkli olabilecegini kabul edin. Kiltirel bakis agilarinizi empoze
etmekten veya bagkalarinin inanclarini ya da uygulamalarini degistirmeye calismaktan
kacinin. Bunun yerine, anlayis koprileri kurmaya ve etkili iletisim igin ortak bir zemin
bulmaya odaklanin.

iletigsim stratejilerinin farkli kitleler icin uyarlanmasi

Kultirel Baglami Anlaym: lletisim kurdugunuz kitlenin kiiltiirel gecmisi, degerleri,
normlari ve iletisim tarzlari hakkinda bilgi edinin. iletisiminizi buna gére uyarlamak igin
faaliyet gosterdikleri kilttrel baglami anlayin.

Dille /lgili Hususlar: Dil farkhliklari varsa, acik ve basit bir dil kullanin, jargon veya
argodan kaginin ve makul bir hizda konusun. Anlamayi kolaylastirmak icin ¢eviri
hizmetleri, tercimanlar veya iki dil bilen bireyler kullanmayi diginun. Sabirli olun ve
anlama ve yanit icin ekstra zaman taniyin.

lletisim Kanallari: Farkh kiiltirler farkl iletisim kanallarini tercih edebilir. Bazi kiltirler
agirlikh olarak yuz yize etkilesime guvenirken, digerleri yazil iletisimi veya teknoloji
tabanli platformlari tercih edebilir. iletisim yontemlerinizi hedef kitlenin tercih ettigi
kanallarla uyumlu olacak sekilde uyarlayin.

e Stratejilerle ilgili hususlar: Birlikte ¢alistiginiz farkh kiltire ve iletisim hedefinize
gore; bir hedef belirlemek, hedef kitlenizi segmek, mesaji secmek, gruptaki sosyal
rolleri inga eden farkli kiltirel normlara saygi duymak icin dogru stratejiler gelistirin.
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6.1.5 Stereotipler ve Onyargilar

Acil durum ydnetiminde stereotiplerin taninmasi ve ele alinmasi

Kiltirel Farkindalik ve Egitim: Egitim ve 6gretim yoluyla acil durum ydnetimi personeli
arasinda kulturel farkindaligi ve anlayisi tesvik edin. Bu, kliselere meydan okumak ve
kalturel duyarhligr tesvik etmek icin farkl kulttrler, tarihler ve deneyimler hakkinda bilgi
saglamayi icerir.

Varsayimlara Meydan Okuyun: Acil durum ydnetiminde yer alan bireyleri kendi
varsayimlarini ve Onyargilarini sorgulamaya tesvik edin. Belirli kultturel gruplar
hakkindaki basmakalip ve dnyargili fikirlere meydan okumak igin elegtirel disinmeyi
ve kendini yansitmayi tesvik edin.

Cesitliligi ve Kapsayicihigi Tesvik Edin: Acil durum ydnetimi ekipleri icinde cesitliligi ve
kapsayiciligi aktif olarak tesvik edin. Karar alma sureglerinde farkl perspektiflerin ve
deneyimlerin temsil edilmesini saglayin. Acil durum muidahalesini ve iletigimi
gelistirmede farkli gegcmislerin ve bakis agilarinin degerini benimseyin.

Yerel Topluluklarla Etkilesim Kurun: Kendilerine o6zgu ihtiyaclarini, kultdrel
uygulamalarini ve iletigim tercihlerini anlamak igin iligkiler kurun ve yerel topluluklarla
etkilesime gecin. Acil durumlar sirasinda kultirel agidan uygun ve etkili iletisim
saglamak icin topluluk liderleri, kuruluslar ve kulttrel irtibat gorevlileri ile igbirligi yapin.
Kdltarel Uygulamalara Duyarlilik: Acil durum yonetimi faaliyetleri sirasinda kltirel
uygulamalari ve gelenekleri taniyin ve bunlara saygi gosterin. Topluluklarin krizlere
yanit verme veya destege erisme konusunda kendilerine 6zgu yontemleri olabilecegini
anlayin. Asina olunmayan ancak kulttirel agidan 6nemli olabilecek uygulamalari
yargilamaktan veya g6z ardi etmekten kaginin.

Ogrenme ve lyilestirme: Acil durum yénetimi alaninda kiltiirler arasi iletisimde surekli
ogrenmeyi ve gelismeyi tesvik edin. Anlayisi gelistirmek ve kligeleri etkili bir sekilde ele
almak icin en iyi uygulamalar, arastirmalar ve gelisen kdltirel dinamikler konusunda
glncel kalin.

Bilingsiz 6nyargi ve kulturlerarasi iletisim Gzerindeki etkisi

Algr ve Yorumlama: Bilingsiz onyargilar, bireylerin farkh kaltirel gruplardan gelen
bilgileri nasil algiladiklarini ve yorumladiklarini etkileyebilir. Onyargilar yanlis
yorumlamalara, yanlis yargilara veya bagkalarinin kaliplagtiriimasina yol agabilir ve bu
da dogru anlama ve iletisimi engelleyebilir.

Stereotip Disiinme ve Genellemeler: Bilingsiz 6nyargilar genellikle belirli kiltirel
gruplar hakkinda basmakalip yargilarin ve genellemelerin olusmasina yol agar. Bu
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durum, bireyler hakkinda kulturel ge¢cmiglerine dayal varsayimlarda bulunulmasina ve
onyargili beklenti ve yargilara yol acabilir.

lletisim Tarzi ve Davranig: Bilingsiz 6nyargilar, bireylerin farkli kiiltirlerden insanlarla
iletisim kurma bicimlerini etkileyebilir. Onyargilar, kisinin kendi kiltiriinden bireyleri
kayirmasina veya tercih etmesine yol acarak kultirler arasi etkilesimler sirasinda farkli
katilm veya dikkat diizeylerine neden olabilir.

Mikro saldirganlikiar: Bilingsiz dnyargilar, farkh kdltirel gegmislerden gelen bireyleri
kicik dusiren veya otekilestiren ince, genellikle kasitsiz eylemler veya ifadeler olan
e mikro saldirganliklar olarak ortaya c¢ikabilir. Mikro saldirganliklar dismanca veya
rahatsiz edici bir ortam yaratarak etkili iletisim ve iliski kurulmasini engelleyebilir.
Guven ve Uyum: Bilingsiz 6nyargilar kultirler arasi iletisimde gliven ve uyumu
asindirabilir. Bireylerin 6nyargi veya ayrimcilik algilamasi, agik ve dirlst iletisim
kurma isteklerini etkileyerek yanlis anlamalara ve iligkilerin bozulmasina yol agabilir.
Karar Alma ve Kaynak Tahsisi: Bilingsiz dnyargilar, acil durumlarda kaynak tahsisi de
dahil olmak tizere karar alma suregclerini etkileyebilir. Onyargilar, kaynaklarin esitsiz
dagilimina veya belirli kiilttirel gruplarin karar alma sirreclerinden diglanmasina neden
olarak acil durum mudahalesinin etkinligini tehlikeye atabilir.

Oz Farkindalik ve Yansitici Uygulama: Bilingsiz 6nyargilarin taninmasi ve ele alinmasi
0z farkindallk ve yansitici uygulama gerektirir. Bireylerin kendi ©nyargilarini
incelemeye, bunlara meydan okumaya ve kultlrler arasi iletisim tzerindeki etkilerini
azaltmak icin aktif olarak ¢alismaya istekli olmalari gerekir.

iletisimde kapsayicihgin ve adaletin tesvik edilmesi

Cesitliligi Kucaklaym: Kulturel, etnik, dilsel ve dini gesitlilik de dahil olmak Uzere her
turlt cesitlilige deger verin ve kutlayin. Cesitliligin kultirler arasi iletisime benzersiz
bakis acilari ve gucli yonler getirdigini kabul edin.

Guvenli ve Kapsayici Bir Ortam Yaratin: Tum bireylerin kendilerini glivende, saygi
duyulan ve dahil edilmis hissettikleri bir ortami tesvik edin. Acik diyalogu, aktif
dinlemeyi ve farkh bakis agilarinin paylasiimasini tesvik edin. Ayrimci veya 6nyargih
davraniglari derhal ve uygun sekilde ele alin.

Kiltarel Yetkinlik Gelistirin: Kilttrler arasi iletisimde yer alan bireyler ve kuruluglar
icinde kulturel yetkinligi gelistirin. Bu, kultirel normlari, uygulamalari ve iletisim
tarzlarini anlamanin yani sira ényargilara ve stereotiplere meydan okumay! da igerir.
Egitim ve Ogretim Saglaymn: Kiiltiirel duyarlilik, kapsayicilik ve etkili kiiltiirler arasi
iletisim konularinda egitim ve 6gretim firsatlari sunun. Bu, bilgi ve farkindahgi artirmak
icin atblye calismalari, seminerler veya ¢evrimici kaynaklari icerebilir.

Kapsayici Dil Kullanin: Kullandiginiz dile dikkat edin ve kapsayici ve saygil kelimeler
ve ifadeler secgin. Stereotiplerden, saldirgan dilden veya kdltlrel ge¢gmise dayali
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varsayimlardan kaginin. Cinsiyetten bagimsiz terimler kullanin ve cinsiyet veya roller
hakkinda varsayimlarda bulunmaktan kaginin.

e [Farkli Sesleri Dahil Edin: Farkli kultirel gegmislerden gelen bireyleri acil durum
yonetimi veya diger kulturler arasi baglamlarla ilgili karar alma sireglerine ve
tartismalara aktif olarak dahil edin. Seslerinin duyulmasini, deger verilmesini ve karar
alma sirecine entegre edilmesini saglayin.

e Gulc Dinamiklerini Ele Alin: Kllturler arasi iletisimde var olabilecek gii¢c dinamiklerini
taniyin. Tim katihmcilarin bakis agilarina ve katkilarina deger veren esit ve saygili gic
dinamikleri yaratmaya ¢alisin.

6.1.6 Kiilturlerarasi Baglamlarda Mluzakere
Muzakere tarzlarindaki kilttrel farklihklar anlamak
Muzakere tarzlarindaki kulttrel farkhliklari anlamak, etkili kalttrler arasi iletisim igin ¢ok
onemlidir. Mizakere tarzlari kiiltirler arasinda énemli farkhliklar gosterebilir ve bu farkliliklarin
farkinda olmak muizakerelerde yol alinmasina ve karsilikli fayda saglayan anlagmalara
varilmasina yardimci olabilir.

Farkli ortamlarda etkili mizakere stratejileri geligtirme

Kdltarler arasi muzakerelere agik fikirli, merakh, uyum saglamaya ve dgrenmeye istekli bir
sekilde yaklagsmak dnemlidir.
iste miizakere tarzlarindaki kiltirel farkhliklarin iistesinden gelmek icin bazi stratejiler:

e Arastirma Yapin: Mluzakerelerden 6nce, karsi tarafin kltirintn kilttrel normlarini,
degerlerini ve muizakere uygulamalarini arastirin. Mulzakere tarzlarindaki olasi
farkliliklari 6Gngérmek igin daha genig baglami anlayin.

e letisim Tarzlarini Uyarlayin: lletisim tarzinizi karsi tarafin kiiltirel tercihleriyle uyumiu
olacak sekilde ayarlayin. Dogrudanlik dizeyine, s6zsuz ipuglarinin kullanimina ve
belirli bir kiltirde iliski kurmanin dnemine dikkat edin.

e jligkiler Kurun: Giiven ve yakinlik kurmak icin iliski kurma faaliyetlerine zaman ayirin.
Bu, kiltirel baglama bagl olarak sosyallesmeyi, yemek paylasmayi veya kuguk
sohbetler yapmayi icerebilir. Aktif Dinleme Pratigi Yapin: Miizakereler sirasinda s6zlu
ve sozslz ipuglarina dikkat edin. Kargi tarafin bakis agisini ve endiselerini anlamak
icin aktif olarak dinleyin. Kargilikli anlayis saglamak igin agiklayici sorular sorun.

e Esnek Olun: Muzakerelerin farkh kulturlerde daha uzun sulrebilecegini veya farkh bir
sure¢ izleyebilecegini kabul edin. Kultirel normlara ve muizakerelerin hizina uyum
saglama konusunda sabirl ve esnek olun.

e sbirligi Arayin: igbirligini ve karsilikli fayda saglayan ¢ézimler bulmayi vurgulayin.
isbirligini tesvik etmek ve fikir birligi olusturmak icin ortak hedefleri ve cikarlari
vurgulayin. Kulturel Farkhhklara Saygi Gosterin: Kulturel farkhliklara saygi gosterin ve
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takdir edin. Kendi kultirel bakis acginiza dayanarak yargida bulunmaktan veya
varsayim yapmaktan kaginin. Kdlttrel duyarlihk gésterin ve uyum saglayin

Kultirler arasinda fikir birligi olusturma ve ¢atigmalar ¢c6zme

e Kiiltirel Farkindalik Geligtirin: Miizakere edecediniz kisi veya gruplarin kulttrel
normlari, degerleri ve iletisim tarzlar hakkinda kendinizi egitmek icin zaman ayirin.
Mizakere sirecinde onlarin bakis acilarini, dnceliklerini ve beklentilerini anlayin. Bu
bilgi, yaklagiminizi uyarlamaniza ve yanlis anlamalari 6nlemenize yardimci olacaktir.

e liski Kurmayi Tegvik Edin: Birgok kiiltiirde, énemli miizakerelere baglamadan énce
iliski ve gliven insa etmek ¢cok 6nemlidir. Kisisel baglantilar kurmaya, saygi géstermeye
ve selamlasma, havadan sudan konusma ve sosyallesme ile ilgili kiltirel goérgu
kurallarini anlamaya zaman ayirin. Yakinlik ve gliven insa etmek daha verimli ve
basarili muzakerelere yol agabilir.

e Onyargilari Taniyin ve Yonetin: Miizakereler sirasinda algilarinizi ve yargilarinizi
etkileyebilecek kendi onyargilarinizin ve stereotiplerinizin farkinda olun. Kilturel
gecmiglere dayall varsayimlarda bulunmaktan veya genellemeler yapmaktan kaginin.
Kendi oOnyargilariniza meydan okuyun ve mizakerelere acik fikirli ve farkli
perspektiflerden 6grenmeye istekli bir sekilde yaklasin.

e Kazan-Kazan Cozumleri Araym: Sifir toplamh bir oyun yerine karsilikli fayda saglayan
sonugclar yaratmaya odaklanin. ilgili her iki tarafin da ¢ikar ve ihtiyaclarina hitap eden
yaratici ¢bziimler arayin. isbirligi ve sorun ¢cézme zihniyeti, olumlu iligkileri ve uzun
vadeli ortakliklari tesvik edebilir.

e Anlayisi Netlestirin ve Teyit Edin: Potansiyel dil ve kiltirel engeller gz 6niine
alindiginda, mizakere sureci boyunca anlayisi netlestirmek ve teyit etmek cok
onemlidir. Onemli noktalari 6zetleyin, geri bildirim isteyin ve karg tarafi anladiklarini
ifade etmeye tesvik edin. Bu, her iki tarafin da ayni sayfada olmasini saglar ve
iletisimsizlik riskini azaltir.

e Arabuluculari veya Kdltirel Terciimanlari Dahil Edin: Ozellikle karmagik veya hassas
muzakerelerde, her iki kiltirel baglama da asina olan arabulucular veya kulturel
tercimanlari stirece dahil etmeyi disunun. Bu kigiler killtirel ugurumlar arasinda koépru
kurulmasina yardimci olabilir, iletisimi kolaylastirabilir ve daha sorunsuz bir miizakere
sureci igin degerli icgoriler saglayabilir.

6.2 Kulturlerarasi iletisim Kuramlari

1-Kiiltiirlerarasi iletigsim Yetkinligi: Bu teori, farkli kiiltiirel gegmiglerden gelen bireylerle etkili
bir sekilde iletisim ve etkilesim kurma becerisine odaklanir. Bagarili bir kiltirler arasi iletigsim

G,
Fe European 9
(? University Cyprus ALY J@ k)

19,}_

[P
%?JON

eﬂ-
Crigis WY



Co-funded by
the European Union

AGENZIA
Bt NAZIONALE
*}‘{f/ PER | GIOVANI

icin gerekli bilgi, tutum ve becerileri icerir. Kllturlerarasi iletigsim yetkinligi, kulturel farkliliklari
anlamayi, iletisim stratejilerini uyarlamayi ve kdilttrel duyarliik ve saygi gbstermeyi icerir.
Kulturlerarasi iletisim Yetkinligi teorisi, bireylerin kltiirlerarasi baglamlarda iletisim becerilerini
nasil gelistirebileceklerini ve artirabileceklerini agiklayan bir cercevedir. William B. Gudykunst,
Young Yun Kim ve Stella Ting-Toomey gibi akademisyenler tarafindan gelistirilen bu teori,

etkili

kultdrlerarasi iletisim icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlari edinmenin 6nemini

vurgulamaktadir.

Kultirlerarasi iletigim Yetkinligi teorisi birkag temel bilesenden olugsmaktadir:

Bilgi: Bu bilesen, farkh kudltirlerin kilttrel farkliliklarini, normlarini, degerlerini,
inanclarini ve iletisim kalplarini anlamayi ifade eder. Bireylerin dinya goruslerini
sekillendiren kilturel baglamlar, tarihler ve sosyopolitik faktorler hakkinda bilgi
edinmeyi icerir.

Tutumlar: Kultarlerarasi iletisimde tutumlar, diger kilturlere kargi acik fikirlilik, saygi,
hosgori ve meraki kapsar. Olumlu tutumlar gelistirmek, bireylerin stereotiplerin,
Onyargilarin ve etnosentrizmin tstesinden gelmelerine yardimci olarak daha etkili ve
empatik etkilesimlere olanak saglar.

Beceriler: Kiiltiirlerarasi iletisim Yetkinligi teorisi, kiltiirlerarasi baglamlarda gerekli
olan belirli iletisim becerilerinin gelistiriimesini vurgular. Bu beceriler arasinda so6zli ve
sOzslz iletisim, aktif dinleme, empati, iletisim tarzlarini uyarlama, catismayi yonetme
ve yanlis anlamalarla basa ¢ikma yer alir. Bu becerilerdeki yetkinlik, bireylerin farkli
kilturel ortamlarda etkili bir sekilde gezinmelerini saglar.

Anksiyete Yonetimi: Belirsizlikler ve hata yapma korkusu nedeniyle kaygi,
kiiltirlerarasi iletisimde yaygin bir deneyimdir. Kiiltiirleraras: iletisim Yetkinligi teorisi,
kayglyr yonetmeye ve kilturel farklliklarla etkilesime girme istegini tesvik etmeye
odaklanir. Ozguven olusturmak ve kaygiyi azaltmak, bireylerin kultirler arasinda daha
etkili ve kendinden emin bir sekilde iletisim kurmasini saglar.

Adaptasyon ve Ayarlama: Kdlturlerarasi iletisim yetkinligi, kisinin iletisim davraniglarini
kalturel farklilklara uyum saglayacak sekilde uyarlama ve ayarlama becerisini igerir.
Bu, farkh kultirel normlara, degerlere ve iletisim tarzlarina karsi esnek, hosgorilu ve
duyarl olmay: igerir.

Motivasyon ve Etik Sorumluluk: Kdltirlerarasi iletisim Yetkinligi teorisi, kiiltirlerarasi
iletisimde motivasyon ve etik sorumlulugun 6nemini vurgular. Motivasyon, diger
kalturler hakkinda bilgi edinmek icin gercek bir ilgi ve istekliligi icerirken, etk
sorumluluk kulttrel farkhliklara saygr duymak, zarardan kaginmak ve iletisimde adalet
ve hakkaniyeti tesvik etmekle ilgilidir.

2-Kulturel Boyutlar Teorisi: Hofstede'nin Kiltirel Boyutlar Teorisi olarak da bilinen Kulttrel
Boyutlar Teorisi, Hollandali sosyal psikolog Geert Hofstede tarafindan toplumlar arasindaki
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kalturel farkhliklari anlamak ve analiz etmek icin geligtirilen bir cercevedir. Teori, farkl
kultarlerdeki davraniglari, degerleri ve iletisim kaliplarini etkileyen alti kiilttrel boyut tanimlar.

Bu boyutlar sunlardir:

Guc¢ Mesafesi: Bu boyut, bir toplumun kurum ve kuruluglar icindeki guc esitsizliklerini
ne odlcude kabul ettigini ve bekledigini yansitir. Yiksek glc mesafesi kultirleri
hiyerarsik yapilari kabul ederken, distk giic mesafesi kilttrleri esitlik icin cabalar ve
guc farkhhklarini en aza indirir. Bireycilik ve Kolektivizm: Bu boyut, bireylerin kolektif
grubun cikarlarina karsi kendi ¢ikarlarina dncelik verme derecesini ifade eder. Bireyci
kalturler kigisel hedefleri, 6zerkligi ve bireysel basarilari vurgularken, kolektivist
kultdrler grup uyumuna, isbirligine ve karsilikl bagimlihga oncelik verir.

Erkeklik ve Kadinlik: Bu boyut, bir toplumun atilganlik, rekabet ve basari gibi
geleneksel eril 6zelliklere ne dl¢clide deger verdigini; buna karsilik besleyicilik, isbirligi
ve yasam Kalitesi gibi disil 6zelliklere ne Ol¢iide deger verdigini ortaya koymaktadir.
Eril kultirler basari ve maddi zenginligi vurgularken, disil kilttrler sosyal iligkilere ve
yasam kalitesine oncelik verir.

Belirsizlikten Kacginma: Belirsizlikten Kacinma: Bu boyut, bir toplumun belirsizlik,
nedeniyle ne dlgude tehdit altinda hissettigini Olger. Belirsizlikten kaginmanin yiuksek
oldugu kdlturler, belirsizligi en aza indirmek ve dngorualebilirligi saglamak igin istikrar,
yapi ve resmi kurallar arar. Buna karsilik, belirsizlikten kaginmanin distk oldugu
kaltarler belirsizlige karsi daha toleranshh ve dedisime daha kolay uyum
saglayabilmektedir

Uzun Vadeli Yonelim Kisa Vadeli Yonelim: Bu boyut, bir toplumun uzun vadeli
planlama, sebat ve geleneklere ne dlgtide deger verdigini, buna karsilik kisa vadel
sonuglara, anlik memnuniyete ve uyarlanabilirlige ne oOlgtide deger verdigini yansitir.
Uzun vadeli yonelime sahip kultirler tasarruf, sebat ve geleneksel degerlere deger
verirken, kisa vadeli yonelime sahip kultirler anlik sonuclara ve degisen kosullara
uyum saglamaya odaklanir.

Hosgoru ve Kisitlama: Bu boyut, bir toplumun temel insan arzu ve dirtilerinin tatmin
edilmesine ne derece izin verdigini inceler. Yiksek hosgoruye sahip kiltirler daha
rahat ve kisisel 6zgurluge toleransli olma egilimindeyken, yiksek kisitlamaya sahip
kalturler kendini kontrol etme, diizenleme ve sosyal normlara baghligr vurgular.

3-Sosyal Kimlik Teorisi: Bu teori, bireylerin sosyal gruplara uyeliklerinden nasil bir kimlik ve
aidiyet duygusu edindiklerini aciklar. Kulttrler arasi iletisim baglaminda sosyal kimlik teorisi,
etkili iletisim kurmak ve glven insa etmek icin kisinin kendi kltirel kimligini anlamasinin ve
baskalarinin kulttrel kimliklerini tanimasinin 6nemini vurgular. Sosyal psikolog Henri Tajfel ve
John Turner tarafindan gelistirilen Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin benlik kavramlarinin ve
kimliklerinin sosyal gruplara Uyeliklerinden nasil etkilendigini arastirir. Teori, insanlarin 6z
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saygilarinin bir kismini grup Uyeliklerinden aldiklarini ve kendilerini ve digerlerini sosyal
kategorilere ayirma egiliminde olduklarini éne surer.

iste Sosyal Kimlik Teorisinin temel bilesenleri:

Sosyal Kategorizasyon: Teoriye gore, bireyler kendilerini ve digerlerini milliyet,
cinsiyet, etnik kdken, din veya orgutsel baglantilar gibi paylasilan 6zelliklere dayal
olarak sosyal gruplar halinde kategorize ederler. Kategorizasyon, bireylerin sosyal
kimliklerini tanimlamalarina ve kendilerini belirli gruplarla iliskilendirmelerine olanak
tanir.

Sosyal Kimlik: Bireyler kendilerini belirli bir sosyal grubun Uyeleri olarak kategorize
ettikten sonra, bu grupla ézdeslesme egiliminde olurlar. Sosyal 6zdeslesme, grupla
iliskili degerleri, inanclari ve davraniglari benimsemeyi ve grubun hedeflerini ve
cikarlarini kendi hedefleri olarak goérmeyi icerir. Bu 0zdeslesme bireyin aidiyet
duygusunu ve 0z saygisini guglendirir.

Sosyal Karslilastirma: Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin kendi gruplarini diger gruplarla
olumlu bir sekilde kargilastirarak sosyal karsilastirma yaptiklarini 6ne sirer. Bu
karsilastirma, 6zsaygilarini artirmaya ve olumlu bir sosyal kimligi sirdirmeye hizmet
eder. Bireyler kendi gruplarini Ustlin olarak algilayabilir, bu da grup i¢i kayirmaciliga
ve grup disi Uyelere karsi potansiyel olarak olumsuz tutumlara yol acabilir.

Grup Igi Onyargi: Grup igi 6nyargi, kisinin kendi grubunun (ic grup) tyelerine karg!
daha olumlu tutumlar sergilerken, diger gruplarin (dis grup) tyelerine kargi daha az
olumlu tutumlar sergileme egilimini ifade eder. Bu dnyargi, gruplar arasi ¢atismalara
ve ayrimciliga yol acabilir.

Gruplar Arasi iligkiler: Sosyal Kimlik Teorisi, gruplar arasi iligkileri ve farkli sosyal
gruplar arasindaki dinamikleri inceler. Bireyler kendi gruplariyla gugcli bir sekilde
Ozdeglestiklerinde ve kendi gruplariyla diger gruplar arasinda farkhliklar
algiladiklarinda c¢atisma, Onyargi ve ayrimciligin ortaya c¢iktigini 6ne sirer. Bu
catismalar, grup sinirlarini asan ortak bir kimlik duygusu veya Ust hedefler gelistirilerek
azaltilabilir.

Benlik Saygisi: Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin 6zsaygilarini degerli sosyal gruplarin
Uyeleri olarak gordikleri olumlu saygidan aldiklarini 6ne sudrer. Gruplari olumlu
degerlendirildiginde, bireyler benlik saygilarinda bir artis yasarlar. Tersine, gruba
yonelik olumsuz degerlendirmeler benlik saygisinin azalmasina yol agabilir.

4- Kultarel Zeka Teorisi veya Kilttrel Bolim olarak da bilinen Kultirel Zeka (CQ) teorisi,
arasgtirmacilar Christopher Earley ve Soon Ang tarafindan gelistirilen bir cergevedir. Bir bireyin
kultirel acgidan cesitlilik arz eden durumlara etkili ve uygun bir sekilde uyum saglama
kabiliyetini ifade eder. Kiltirel Zeka, farkh kultirel ge¢mislerden gelen insanlari anlamak ve
onlarla etkilesim kurmak icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kapsar.
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iste Kultiirel Zeka Teorisinin temel bilesenleri:

e Kiilturel Bilgi: Kulttrel Zeka, degerleri, inanclari, gelenekleri, iletisim tarzlari ve sosyal
normlari da dahil olmak tzere farkli kulttrler hakkinda bilgi gelistirmeyi icerir. Bu bilgi,
bireylerin farkh kultirel gecmislerden gelen insanlarin bakis agilarini ve davraniglarini
anlamalarini saglar.

e Kiiltirel Farkindahk: Kilttrel farkindalik, kisinin kendi kaltirel varsayimlarinin ve
onyargilarinin farkinda olmasini ve kulttrel farkliliklarin var oldugunu kabul etmesini
ifade eder. Kiltirler arasi etkilesimlere acgik ve yargilayici olmayan bir zihniyetle
yaklagmayi, cesitlilige deger vermeyi ve kulturel ntianslara kargi duyarl olmayi igerir.

e Kilturel Beceriler: Kiltirel Zeka, bireylerin etkili kilttrler arasi etkilesimler igin belirli
beceriler gelistirmesini gerektirir. Bu beceriler arasinda sozli ve sdzsuz iletisim, aktif
dinleme, empati, uyum saglama, ¢atisma ¢6zme ve kilturel farkhihklarin Gstesinden
gelme becerisi yer alir. Bu beceriler, bireylerin kilttrler arasinda saygih ve etkili iletisim
kurmalarini saglar.

e Kilturel Ustbilis: Kiltirel Gstbilis, yansitici distinme ve kiiltirler arasi durumlarda
kisinin biligssel sureclerini uyarlama becerisini igerir. Kisinin kendi kulturel
varsayimlarinin, onyargilarinin ve gugli yonlerinin farkinda olmasinin yani sira,
kultirel ipuglarina yanit olarak davraniglarini ve iletisimini izleme ve ayarlama
becerisini de igerir.

Kiltirel Zeka Teorisi, bireylerin 6grenme, deneyim ve farkli kiltirlere maruz kalma yoluyla
kultirel zekalarini gelistirebileceklerini ve iyilestirebileceklerini vurgulamaktadir. Daha yiksek
dizeyde Kdiltirel Zekaya sahip bireylerin alisilmadik kiltirel baglamlara daha iyi uyum
sag@layabildiklerini, kdltirler arasi ¢atismalari yonetebildiklerini ve farkli ge¢gmislerden gelen
insanlarla olumlu iligkiler kurabildiklerini 6ne surer.

6.3 Kultiirlerarasi lletisim Oturumlarinda Kullanilabilecek Etkinlik
Ornekleri

Etkinlik 6.1: Kiltiirlerarasi iletisim Uzerine interaktif Sunum

Faaliyetin/teknigin amaci: interaktif sunumun amaci, katihmcilara kiiltiirler arasi iletigimin
temel kavramlarini ve 6nemini dinamik ve ilgi gekici bir gekilde tanitmaktir. Katihmcilarin aktif
olarak katilmalarina, sorular sormalarina ve kilttrel gesitliligi anlamalarini ve takdir etmelerini
gelistirmek igcin sunum yapan kisiyle etkilesime girmelerine olanak tanir.

Sire 30 dakika
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Hazirlik/Malzeme/Ekipman:

e Sunum slaytlari veya gorsel yardimcilar (istenirse)
e Projektor veya perde (slayt kullaniliyorsa)
e Mikrofon (gerekirse)
e El notlari veya ¢alisma kagitlar (istege bagh)
Faaliyetin sonuglari:
Bilgi:
e Katihmcilar kiltirlerarasi iletisimin tanimi ve temel ilkeleri hakkinda net bir anlayis
kazanirlar.
e Katihmcilar, kiltirel farkhliklarin iletisim tarzlan ve uygulamalar Gzerindeki etkisi
hakkinda bilgi sahibi olurlar.
Beceriler:

e Katihmcilar interaktif sunuma katillarak ve paylasilan bilgilere dikkat ederek aktif
dinleme becerilerini gelistirirler.

e Katihmcilar, kiltirlerarasi iletisimin kisisel ve profesyonel yasamlarindaki énemi ve
potansiyel uygulamalari Gzerine dislnerek elestirel disinme becerilerini gelistirirler.

e Katimcilar tartismalara aktif olarak katilarak, sorular sorarak ve KkdltUrler arasi
iletisimle ilgili dusuncelerini veya deneyimlerini ifade ederek iletisim becerilerini
gelistirirler.

Tutum:

e Katihmcilar farkh kilttrlere karsi merak ve agiklik duygusu gelistirerek kiltirler arasi
etkilesimlere karsi olumlu bir tutum gelistirirler.
e Katihmcilar, iletisim baglamlarinda gesitliligin degerini kabul ederek kdlttrel duyarlihk
ve saygl zihniyetini gelistirirler.
Talimatlar/Oneriler:

1. Katihmcilara hos geldiniz diyerek ve kendinizi ve kiltlrlerarasi iletisim oturumunu
yurutmedeki roliintzi kisaca tanitarak baglayin.

2. Oturumun amaglarini belirtiniz ve glinimuzin birbirine bagl dunyasinda kulturlerarasi
iletisimin 6nemini agiklayiniz.

3. Kaulturler arasi iletisimle ilgili temel bilgileri sunmak i¢in gorsel olarak g¢ekici sunum
slaytlar veya diger gorsel yardimcilar kullanin. Slaytlarin kisa, okunmasi kolay ve
gorsel olarak ilgi cekici oldugundan emin olun.

4. Sunum boyunca sorular sorarak aktif katimi tesvik edin. Bu, dogrudan dinleyicilere
soru sorarak veya varsa sunum yaziliminin interaktif 6zelliklerini kullanarak yapilabilir.
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5. Kadlturler arasi iletisimin zorluklarini ve firsatlarini vurgulayan érnekler veya senaryolar
sunun. Katihmcilar kultlrlerarasi etkilesimlerle ilgili kendi deneyimlerini veya
icgorulerini paylasmaya tesvik edin.

6. Katilimcilar tarafindan yoneltilen soru ve endiselere acgik ve net yanitlar verin. Hemen
bir cevabiniz yoksa, sorularinin oturum sirasinda ele alinacagina dair glivence verin
veya onlarla daha sonra goérusmeyi teklif edin.

7. interaktif sunumda ele alinan kilit noktalari 6zetleyin ve kiiltiirler arasi iletisimde
kalturel duyarlihk, empati ve uyum yeteneginin dnemini vurgulayin.

8. Oturum icin duydugunuz heyecani ve katilimcilarin kilttrler arasi iletisim becerilerini
gelistirmelerine destek olma isteginizi ifade ederek interaktif sunumu sonlandirin.

9. Etkilesimli sunum sirasinda olusturulan temel Gzerine insa ederek kulttrler arasi
iletisimle ilgili bir sonraki etkinlige veya konuya sorunsuz bir sekilde gecis yapin.

Etkinlik 6.2: Kulttrel Buz Kirici
Siire 30-40 dakika

Etkinligin amaci: kilttrel farkhliklar konusunda farkindahdi artirmak ve katiimcilar arasinda
acik diyalogu tesvik etmek.

Malzemeler/ekipmanlar:

e bir dizi dizin karti veya yapiskan not.
Faaliyetin sonuglari:
Bilgi:

e Kilturel farkindahk: Katilimcilar, gelenekler, goérenekler, degerler ve iletisim tarzlan
dahil olmak tzere farkh kiltirler hakkinda bilgi edineceklerdir.

e Kiiltirel farkhliklarin anlasiimasi: Katilimcilar, kilttrler arasinda var olan farkli bakis
aclilari, davranislar ve normlar hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

e Kiltirel dnyargilarin farkindaligi: Katilimcilar kendi kulturel ényargilarinin ve bunlarin
kultarler arasi etkilesimleri nasil etkileyebileceginin farkina varacaklardir.

Beceri Ciktilar:

e Etkili iletisim: Katihmcilar, aktif dinleme, aciklayici sorular sorma ve iletisim tarzlarini
kaltarel farklilklara g6re uyarlama gibi kdltirler arasi iletisim becerilerini
gelistireceklerdir.

e e Empati ve bakis acisi kazanma:: Katihmcilar, farkl kulturlerden bireylerle empati
kurma becerilerini gelistirecek ve onlarin deneyimlerini ve bakis acilarini daha iyi
anlamak icin perspektif alma pratigi yapacaklardir.
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e Catisma c¢cozuimi: Katihmcilar, kiltirel yanhs anlamalar veya iletisim tarzlarindaki
farkhliklar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek ¢atismalari ¢c6zme becerilerini 6greneceklerdir.

e Kiltirel adaptasyon: Katilimcilar, farkh kulturel ortamlara uyum saglama ve saygih ve
etkili iletisim saglamak i¢in davraniglarini ayarlama becerilerini gelistireceklerdir.

e sbirligi ve ekip calismasi: Katimcilar, ortak hedeflere ulasmak icin giiclii yonlerini ve
bakis agilarini kullanarak farkl kulttrel gegmislere sahip bireylerle igbirligi yapma
becerilerini gelistireceklerdir.

Tutumlar:

e Acik fikirlilik: Katilimcilar kultirel farkhliklara karsi acik fikirli bir tutum gelistirecek,
bunlari 6grenme ve blyume firsatlari olarak géreceklerdir.

e Saygl ve hosgoru: Katilimcilar farkh kiltlrlere karsi derin bir saygi gelistirecek ve farkh
geleneklere, degerlere ve bakis acilarina karsi hosgaorull bir tutum gelistireceklerdir.

e Merak ve 6grenmeye isteklilik: Katihmcilar merakl bir zihniyete sahip olacak, diger
kilturlerden 6grenmek icin aktif olarak firsatlar arayacak ve yeni bilgi ve deneyimleri
benimseyeceklerdir.

e Oz-disinim ve oOz-farkindalik: Katihmcilar, kendi kultirel o6nyargilarini ve
varsayimlarini sirekli olarak inceleyerek ve kilturler arasi etkilesimlerde kisisel gelisim
icin galigarak bir 6z yansitma tutumu gelistireceklerdir.

Talimatlar/Oneriler:

1. Hazirlik :Her kartin Gzerine kultrel bir davranig, uygulama veya gelenek yazin.
Davraniglarin gesitli  kdltdrleri temsil ettiginden ve saldirgan ya da saygisiz
olmadigindan emin olun. Kilttrel davraniglara érnek olarak selamlasma, sofra adabi,
jestler veya iletisim tarzlari verilebilir.

1. Girig: Oturuma kultarler arasi iletisimin 6nemini ve kdltarel farkhliklarin etkilesimler
Uzerindeki etkisini agiklayarak baslayin. Bu etkinligin amacinin farkli kudlttrel
uygulamalarin anlasiimasini ve takdir edilmesini tesvik etmek oldugunu vurgulayin.

2. Kaulturel Degisim: Dizin kartlarini veya yapiskan notlari her katihmciya dagitin ve
herkesin bir karti olmasini saglayin. Katilimcilara kartlarinda yazil kiltirel davranisi
okumalarini ancak bunu gizli tutmalarini séyleyin. Katihmcilari bu davranisin cesitli
kultarlerde nasil farkli algilanabileceg@i veya anlasilabilecedi konusunda dislinmeye
tesvik edin.

3. Kaynasma ve Tartisma: Katilimcilarin odanin i¢cinde dolagsmalarina ve temsil ettikleri
kaltira  belli etmeden kdltirel davraniglarini  paylasmak Uzere birbirlerine
yaklagmalarina izin verin. Katilimcilar sohbete katiimali ve akranlari tarafindan
tanimlanan kiltirel davranigi tahmin etmeye ¢alismalidir. Katilimcilari soru sormaya
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ve paylasilan davranisla ilgili kendi deneyimlerini veya g6zlemlerini tartigmaya tesvik
edin.

4. Kulturlerin Ortaya Cikarilmasi: Belirli bir siire sonra, katilimcilar bir daire veya grup
ortaminda toplayin. Her katihmcidan aldiklari kultirel davranisi paylasmalarini ve
temsil ettigi belirli kaltiri ortaya cikarmalarini isteyin. Katilimcilari varsayimlarini,
goOzlemlerini ve etkinlik sirasinda karsilastiklar strprizleri tartismaya tesvik edin.

5. Dusiinme ve Tartisma: iletisimde kiiltirel farkliliklari anlamanin énemi tizerine bir grup
tartismasini kolaylastirin. Katilimcilari bu kiltirel davraniglarin farkh gegmislerden
gelen insanlarla etkilesimlerini nasil etkileyebilecedi Uzerine dusunmeye tesvik edin.
Kdltirel ugurumlar kapatmak ve kulttrler arasi anlayisi gelistirmek igin iletisim
tarzlarini uyarlamaya yonelik stratejileri tartigin.

Etkinlik 6.3 Kiltlrel Sessiz Sinema
Sire 10-15 dakika

Etkinligin amaci: Katilimcilar kalttrel farklihklar vurgulayan ve yaratici iletigsimi tegvik eden
eglenceli ve interaktif bir oyuna dahil etmek.

Malzemeler/ekipmanlar: Gerek yok

Faaliyetin sonuglari:
Bilgi:
e Farkli Ulke veya Dbdlgelerin kiltirel uygulamalari, gelenekleri ve simge yapilari
hakkinda artan farkindalik.
e Kiresel kilturlerin gesitliligi ve zenginligi hakkinda genisletilmig bilgi.
e Kiiltlrler arasi iletisimin dneminin daha iyi anlagiimasi.
Beceriler:
e Jestler, vicut hareketleri ve ylz ifadeleri de dahil olmak lUzere sdzel olmayan iletisim
becerilerinin gelistiriimesi.
e Gelismis yaraticilik ve dogaclama yetenekleri.
e Ekip calismasi ve igbirligi becerilerinin guglendirilmesi.
e GOzlem ve yorumlama becerileri geligtirmek.

Tutumlar:
e Farkh kultirlere karsi gelismis aciklik ve merak.
o Kulturel cesitlilige saygi ve takdirin gelistiriimesi.

'S, European @ 3 ‘(_,, F
£ | University Cyprus ALy k) ¢



Co-funded by
the European Union

AGENZIA
%) NAZIONALE
PER | GIOVANI

e Kulturlerarasi etkilesimlere yonelik olumlu bir tutumun tegvik edilmesi.
e Farkl kultirel kbkenden gelen bireylere karsi empati ve anlayis tesvik edilmesi.

Talimatlar/Oneriler:

10.

Katihmcilari iki takima ayirin.

Cesitli Ulke veya bolgelerden kiltirel uygulamalar, gelenekler veya Unli simge
yapilarin bir listesini hazirlayin. Ornekler arasinda yemek gubuklariyla susi yemek
(Japonya), tango yapmak (Arjantin) veya Eyfel Kulesi'ni ziyaret etmek (Fransa)
sayllabilir.

A Takimindan bir Uye, bir kase veya sapkadan diger takima gostermeden bir kultirel
uygulama veya simge secerek baglar.

Secilen katilimci daha sonra sadece jestler, vicut hareketleri ve yiz ifadeleri
kullanarak secilen kultirel uygulamayi veya donim noktasini canlandirirken, takim
arkadaslari da bunun ne oldugunu tahmin etmeye calisir.

Katihmcinin performansi sirasinda konusmasina, kelime kullanmasina veya herhangi
bir ses ¢ikarmasina izin verilmez.

A takiminin dogru cevabi tahmin etmek i¢in bir zaman sinir (6rnegin 1 dakika) vardir.
Zaman siniri icinde dogru tahmin ederlerse bir puan kazanirlar.

Sureci B Takimi ile tekrarlayin ve farkl bir kultirel uygulamayi veya simgesel yapiyi
canlandirmasi icin bir katilimci segin.

Her katimci bir kiltirel uygulamayi veya dénim noktasini canlandirma sansi elde
edene kadar iki ekip arasinda donlsumli olarak devam edin.

Her takimin kazandigi puanlarin skorunu tutun.

Kazanan takimi agiklayarak ve oyun sirasinda tasvir edilen kiltirel uygulamalar ve
simge yapilar hakkinda kisa bir tartisma baglatarak etkinligi sonlandirin.

Etkinlik 6.4 Emoji Hikaye Anlatimi

Sire:15-20 dakika

Etkinligin amaci, duygu ve fikirleri aktarmak icin emojileri kullanirken yaraticilik, iletisim ve
hikaye anlatma becerilerini gelistirmektir.

Malzemeler/Ekipmanlar:

Emoji Kartlari: Bir dizi emoji karti olusturun veya edinin. Bunlar, Gzerlerinde farkli
emojilerin basili oldugu fiziksel kartlar veya bir ekranda goéruntulenen dijital kartlar

G,
Fe European 9
8 University Cyprus ALY J@ k)

oS

[P
<""I'Jow

eﬂ-
Crigis WY



/ﬁf{g\ Co-funded by
) Lt T the European Union
gl 1! ciig PER | GIOVANI

olabilir. Alternatif olarak, her gruba yaygin olarak kullanilan emojilerin bir listesini
saglayabilirsiniz.

e Beyaz Tahta veya Flipchart: Etkinligin gorsel yonunu geligtirmek istiyorsaniz, her grup
hikayesini sunarken emoijileri gorintilemek igin bir beyaz tahta veya flipchart
kullanabilirsiniz. Bu, tim katilimcilarin emojileri net bir sekilde gérmesini kolaylastirir.

Faaliyetin sonuglari:
Bilgi:
e Emojilere ve bunlarin hikaye anlatma potansiyeline asinaligin artmasi.
e Duygu ve fikirlerin aktariimasinda s6zsiz iletisimin 6neminin daha iyi anlasiimasi.

Beceriler:
e Sinirli gorsel ipuglan kullanarak hikaye olusturmada yaraticihdin ve hayal gucunin
gelistirilmesi.
e Fikirleri kelimelere dayanmadan ifade etme yeteneg@i de dahil olmak Uzere gelismis
iletisim becerileri.
e Grup planlamasi ve sunumu yoluyla ekip calismasi ve isbirligi becerilerinin
guclendiriimesi.
Tutumlar:
e Ogrenmede ve yaratici ifadede eglence ve keyif duygusunu tesvik etmek.
o Acik fikirliligi ve farkh yorumlara ve bakis agilarina saygiyi tesvik etmek.
e lletisim ve hikaye anlatimina yonelik edlenceli ve olumlu bir tutumu tesvik etmek.

Talimatlar/Oneriler:

1. Katihmcilar 3-4 kisilik ktigiik gruplara ayirin.

2. Her gruba bir dizi emoji karti veya yaygin olarak kullanilan emojilerin bir listesini verin.

3. Gorevlerinin sadece emojileri kullanarak kisa bir hikaye olusturmak oldugunu
aciklayin.

4. Gruplarin beyin firtinasi yapmalari ve hikayelerini planlamalari igin bir zaman sinir
(6rnegin 5 dakika) belirleyin.

5. Planlama suresi sona erdiginde, her grup sirayla emoji hikayesini diger katilimcilara
sunar.

6. Sunum sirasinda gruplar duygulari, eylemleri ve olay 6rglsi unsurlarini aktarmak igin
emaoijileri kullanabilir.

7. Her sunumdan sonra, diger katilimcilarin kullanilan emojilere dayanarak hikayeyi
tahmin etmeleri icin zaman taniyin.

8. Her grubun sergiledigi farkli yorumlar ve yaraticilik Gzerine tartisma ve disinmeyi
tesvik edin.
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